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PROTOCOLO

REGIAO TURISTICA DAS MONTANHAS CAPIXABAS

O Montanhas Capixabas Convention & Visitors Bureau, entidade sem fins
lucrativos, baseada no voluntariado, cujas finalidades estatutarias principais sao a
articulacdo institucional, o apoio e a capacitacdo dos empreendimentos, a
disseminacdo de conhecimento técnico, a captacao de recursos e a gestdao integrada
da promocao do turismo na Regiao Turistica das Montanhas Capixabas (que
compreende os Municipios de Afonso Claudio, Brejetuba, Castelo, Concei¢ao do
Castelo, Domingos Martins, Laranja da Terra, Marechal Floriano, Vargem Alta e
Venda Nova do Imigrante), vem, na expectativa de organizar preventivamente a
retomada gradual do fluxo turistico, assim como, assegurar o direito fundamental a
saude e dar maior seguranca as comunidades locais, aos trabalhadores, aos
empreendedores e aos turistas com a adogao de protocolos sanitarios internacionais
adaptados a realidade regional, com o apoio do SEBRAE/ES e com a colaboragao
republicana e democratica de representantes publicos municipais e da sociedade civil

organizada, apresentar os requisitos para a obtencao do SELO.

Registre-se, nesse contexto, que o SELO é um instrumento para evidenciar
valores que, juntos, s6 sio encontrados em nossa regiao e, portanto, que orientam
diariamente o trabalho do Montanhas Capixabas Convention & Visitors Bureau na

gestao integrada do turismo:

1. O primeiro valor é o AFETO, porque aqui o carinho, o acolhimento e a

hospitalidade sao tinicos e inesqueciveis.

2, O segundo valor é a COOPERACAO, pois acreditamos na
solidariedade e na empatia, bem como, vemos as diferencas como

oportunidades de aprendizado e de exercicio da tolerancia.

3. O terceiro valor é a SUSTENTABILIDADE, visto que respeitamos as
comunidades locais e apoiamos o0s negbcios ambientalmente

responsaveis.e socialmente justos.
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REQUISITOS

CONSTRUIDOS COLABORATIVAMENTE

1. TREINAMENTO DE TODOS OS TRABALHADORES:
e Todos os trabalhadores devem receber orientagao especifica sobre:

a) protocolo interno relativo ao surto de Covid-19. O conceito e a
formatagao do protocolo interno estao descritos no item 3 deste
PROTOCOLO.

b) como cumprir as precaugdes basicas de prevencdo e controle de
infeccao relativamente ao surto de Covid-19, incluindo os
procedimentos:

b.1) higienizacdo das mados: lavar as maos frequentemente

com agua e sabao, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha 70% de alcool, cobrindo
todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem
secas.

b.2) etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar cobrindo a boca
com o antebrago (nunca as maos) ou usar lenco de papel, que
depois deve ser imediatamente descartado em lixo
corretamente fechado; higienizar as maos sempre apds tossir
ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz
e boca com as maos.

b.3) conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contato
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando
(quando possivel) o contato proximo, apertos de mao, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha
de comida, utensilios, copos e toalhas.

¢) como cumprir a verificagao diaria para, dentro do possivel, fazer a
medicao de febre (medir a temperatura corporal e registar o valor e
a hora de medigao) e verificagao de tosse ou dificuldade em respirar.

d) como ‘cumprir as orientacdbes do Ministério da Saude e,
cumulativamente, da Secretaria de Estado da Satide do Espirito
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Santo, para limpeza de superficies e tratamento de roupa nos
estabelecimentos.

2. INFORMACAO A TODO O PUBLICO EXTERNO, INCLUINDO OS
VISITANTES E OS CLIENTES:

Todo o puiblico externo deve ser informado adequadamente e de modo claro,
observados os requisitos de transparéncia previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor, sobre:

a) qual o protocolo interno do estabelecimento relativo ao surto de
Covid-19. O conceito e a formatagao do protocolo interno estao

descritos no item 3 deste PROTOCOLO.

b) como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controle da
infeccao relativamente ao surto de Covid-19, especialmente, a
necessidade de uso permanente, de troca periddica e de manuseio
correto das mascaras.

c) aimportancia do mutuo compromisso (turista consciente e ambiente
responsavel) na rigida observancia dos quesitos de seguranca em
saude. Alertar para nao tocarem a madscara com as maos, nem
retirarem a mdscara durante os passeios ou para aparecer em
fotografias enquanto durar a pandemia, tudo com a finalidade
genuina de preservar a saude de todos, bem como, a imagem e a boa
reputacio do empreendimento no cumprimento deste
PROTOCOLO.

3. O ESTABELECIMENTO DEVE POSSUIR:

Protocolo interno de conduta relativo ao surto de Covid-19, que consiste em um
conjunto ‘treinado de agdes e procedimentos de seguranca em saude,
decorrentes do cumprimento integral deste PROTOCOLQO, a serem adotados
pelo estabelecimento. Esse conjunto treinado de agdes e procedimentos nao
precisa, necessariamente, de estar escrito, basta que seja efetivamente
incorporado na rotina do empreendimento por todos.

Equipamentos' de protecdo individual em numero suficiente para todos os
trabalhadores.
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e Equipamento de protegao individual em numero suficiente, disponivel em
pontos estratégicos, para todo o publico externo, incluindo visitantes e
clientes.

e C(laro zoneamento das dreas de seguranga, acompanhado de marcadores de
piso e limitadores de espaco, com a finalidade de impedir aglomeragoes
(semelhantes aos adotados por supermercados, por exemplo).

e Estoque de materiais de limpeza de uso individual, proporcional as suas
dimensoes, incluindo papel toalha descartavel, acompanhado de produtos
eficazes no combate ao Covid-19 para limpeza periddica.

e Dispensadores de solucao antisséptica de base alcodlica 70% junto aos pontos
de entrada e saida de restaurante, bar e instalagdes sanitarias comuns.

e Contentor de residuos ou lixeira com abertura ndo manual e saco plastico.

e Dentro do possivel, local especifico para isolar temporariamente pessoas que
possam ser detectadas como casos suspeitos ou casos confirmados de Covid-
19, que deve ter preferencialmente ventilagdo natural, ou sistema de
ventilagdio mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis, chuveiro,
estoque de materiais de limpeza, mdscaras cirtrgicas e luvas descartaveis,
termOmetros, contentores de residuos ou lixeira, sacos de residuos, sacos
especificos para recolher roupas usadas, dgua e alguns alimentos nao
pereciveis.

e Nas instala¢Oes sanitarias, equipamento para lavagem de mados com sabao
liquido e equipamento de toalhas de papel de facil manuseio (evitando
contaminagao das toalhas ainda nao utilizadas, seja por trava ou mal
funcionamento do equipamento, seja por precdria disposi¢ao das toalhas de
papel). Nos empreendimentos com drea externa ampla, fazer a instalacao de
pontos (pias) com agua e sabao para desinfetar as maos.

4. O ESTABELECIMENTO DEVE ASSEGURAR:

e | O cumprimento deste PROTOCOLO, do protocolo interno relativo ao surto de
Covid-19, dos atos normativos da Administracdao Publica e, inclusive, de toda
a legislagao, presente ou futura, relativa as medidas de prevencao e combate
ao Covid-19.'Os empreendimentos devem estar atentos e seguir, também, as
normas orientativas especificas publicadas por seus 0rgaos associativos ou de

representacao de classe (por exemplo, os setores de restaurante e hotelaria
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devem observar as regras especificas determinadas pelas entidades nacionais
e regulatorias de gastronomia e hospedagem).

e O estimulo aos estabelecimentos vizinhos para que haja um discurso unanime,
em toda a regiao, de respeito absoluto as orientagdes técnicas das autoridades
de saude, abstendo-se de compartilhar informagdes falsas ou que
comprometam a tranquilidade e a seguranca dos trabalhadores, do publico
externo e da comunidade local.

e Sempre que possivel e compativel com as caracteristicas do estabelecimento,
especialmente no periodo de pandemia, a ado¢ado do modo de recep¢io
mediante agendamento prévio ou modalidade de turismo com énfase na experiéncia,
para que a sensagao de hospitalidade e o acolhimento cuidadoso do publico
externo seja instrumento facilitador da integral observancia as normas de
saude que proibem aglomeragdes e comportamentos potencialmente
causadores do aumento do indice de contagio pelo Covid-19.

e O respeito as comunidades locais e, sempre que possivel, com a divulgacado
publica de informacgOes periddicas, preferencialmente via redes sociais ou
associacoes locais, para que as comunidades locais saibam quais medidas os
empreendimentos estao adotando e, dessa forma, a preservacao da viabilidade
economica do Agroturismo e das Agroindustrias de Base Familiar seja
intrinsecamente acompanhada pelo respeito ao direito fundamental a satde
coletiva.

e A definicdo de cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza
nos quartos, tais como, mas nao exclusivamente: a remogao das roupas de
cama e toalhas sem as agitar ou sacudir, enrolando-as no sentido de fora para
dentro, sem encostar ao corpo e transportando-as diretamente para a maquina
de lavar; a lavagem em separado a mdaquina e com uso de temperaturas
elevadas tanto do uniforme dos trabalhadores quanto das roupas de cama e
toalhas, em conformidade com as normas técnicas de higieniza¢ao e combate
ao Covid-19;

e Limpeza e desinfecgao, varias vezes ao dia, de acordo com o protocolo interno e
as recomendacoes das autoridades de satde, das superficies onde
trabalhadores e publico externo circulam, bem como, dos objetos de utiliza¢ao
comum (incluindo balcdes, mesas, cadeiras, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios, chaves, controles remotos,
registros de torneiras, ferramentas de trabalho, embalagens, calcados e demais
superficies de uso frequente ou potencialmente contaminadas).
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e DPreferéncia a limpeza timida, em detrimento da limpeza seca e do uso de
aspirador de pd.

e A renovagao periddica de ar das salas e espacos fechados.

e A desinfec¢ao da piscina ou outros equipamentos existentes em dreas de lazer
(sempre que existam) de acordo com o protocolo interno e as recomendagdes
das autoridades de saude.

e A ocupacgao limite por metro quadrado e a manutengao da distancia social de
seguran¢a entre os trabalhadores, visitantes e clientes, especificamente
recomendadas pelo Ministério da Saude e, cumulativamente, pela Secretaria
de Estado da Saude do Espirito Santo.

e O cdlculo atualizado de sua capacidade segura de atendimentos simultaneos
no espago e no tempo, por exemplo, para orientar os guias de turismo no
procedimento de agendamento das visitas.

e Nas zonas de restaurantes e bebidas, o refor¢o da higienizagao dos utensilios,
equipamentos e superficies, evitada ao maximo a manipulacao direta dos
alimentos por clientes e trabalhador.

* Que exista sempre ao servico um trabalhador responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infeccao (acompanhar a pessoa com
sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e
contactar o servico de saude).

e A descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de
infeccao, bem como, o reforco da limpeza e desinfeccao sempre que haja
doentes suspeitos de infeccao, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas.

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes ou suspeitos de
infegdo'em saco de pléstico que, apos fechado (ex. com abragadeira) deve ser
segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos
hospitalares com risco bioldgico.

5. DECLARACAO DE COMPROMISSO:

e A adesao ao SELO ¢ voluntdria, gratuita e deve ser realizada via e-mail junto
ao Convention (administrativo@montanhascapixabas.org.br), cuja base de
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dados sera compartilhada com os Municipios para fins de viabilizar a
auditoria pelas autoridades de satide municipais.

e A imagem (digital, impressa em papel ou na forma de adesivos, camisas,
bonés, etc.) do SELO é de uso exclusivo dos estabelecimentos cadastrados
neste PROTOCOLOQ, sendo proibida a cessao, temporaria ou permanente, da
imagem do SELO para empreendimentos nao cadastrados, sob pena de
comprometimento da eficicia deste PROTOCOLO, bem como, de violagao dos
direitos de imagem do Montanhas Capixabas Convention & Visitors Bureau e
do SEBRAE/ES.

e Para facilitar o acesso e evitar deslocamentos, nao sera necessario imprimir e
assinar a Declaracao de Compromisso, basta informar no assunto do referido

e-mail a frase ”SOLICITAC/IO DE CADASTRO - SELO
MONTANHAS CAPIXABAS” e, no corpo da mensagem, o seguinte texto:
“Eu, XXXXXXXXXX, CPF n® XXXXXXXXXX, representante legal
do empreendimento XXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXXXXXXX (se
houver), endereco do empreendimento XXXXXXXXXX, telefone do
empreendimento XXXXXXXXXX, e-mail do empreendimento
XXXXXXXXXX, DECLARO de  boa-fé, gratuita e
voluntariamente, para fins de obtengdo do SELO e submissdo, sem
aviso prévio, a auditoria das autoridades de saiide municipais, a
plena ciéncia do conteiido do respectivo PROTOCOLO, bem como,
o compromisso de fielmente cumprir todos os requisitos nele
elencados, além de cumprir, também, os atos normativos da
Administragdo Piublica e a legislagdo, presente ou futura, relativa
as medidas de prevengdo e combate a Covid-19, tudo para
contribuir, sinceramente, para a eficacia do direito fundamental a
satide, para a integracdo da gestdo do turismo e, quando chegar o
momento, para a retomada gradual, segura e responsdvel do fluxo
turistico na Regido Turistica das Montanhas Capixabas. Local,
XXXXXXXXXX, data XXXXXXXXXX".
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